По состоянию на 1 декабря 2018 года в департамент строительства и транспорта Белгородской области поступило 98 обращений граждан, из них по вопросам:
- дорожное хозяйство и транспортное обслуживание населения – 34;

- строительство и реконструкция объектов социальной сферы – 19;

- строительство объектов инженерной инфраструктуры микрорайонов ИЖС- 2;

- программа «Жилище» - 3;

- перенаправлено в органы местного самоуправления – 19;

- прочее - 21.

Результаты рассмотрения обращений:

- разъяснено - 17;
- поддержано – 5;
- направлено по компетенции - 25;
- дан ответ автору – 1.
