[bookmark: _GoBack]Аналитический отчет по результатам 
сбора и анализа обратной связи за 3 квартал 2024 г.

Министерством строительства Белгородской области в соответствии с приказом министерства строительства Белгородской области от 27.05.2024 г. 
№ 143-пр «О сборе и анализе обратной связи от внешних и внутренних клиентов» организован регулярный сбор и анализ обратной связи с целью оценки удовлетворенности клиентов следующими группами процессов министерства:
1.  Предоставление мер поддержки
2. Осуществление контроля (надзора)
3. Доступность, состав и качество информации о деятельности ведомства
4. Рассмотрение обращений и запросов

Оценка удовлетворенности проводилась посредством онлайн-опроса по анкетам, которые размещены на официальном сайте министерства строительства Белгородской области https://www.belgorodstroy.ru/sbor-obratnoj-svyazi/, а также используются в структурных подразделениях министерства для анкетирования.

I. Предоставление мер поддержки
Сбор и анализ данных проводился по следующим мерам поддержки:
1. Оформление и выдача государственных жилищных сертификатов гражданам, выехавшим из районов Крайнего Севера не ранее 1 января 1992 г.;
2. Предоставление компенсации в связи с утратой жилья в результате СВО.
Наиболее востребованной мерой поддержки является предоставление компенсации в связи с утратой жилья в результате СВО. В 3 квартале наблюдается значительный рост количества обращений за данной мерой поддержки.
Респонденты в большинстве удовлетворены механизмом взаимодействия и обратной связи, отмечают неудовлетворенность сроками реализации мероприятий по предоставлению мер поддержки.

II. Осуществление контроля (надзора)
Сбор и анализ данных проводился по следующим видам контроля (надзора): «Осуществление регионального государственного контроля (надзора) в области долевого строительства многоквартирных жилых домов и за деятельностью жилищно-строительных кооперативов». Респондентами являются граждане, интересующиеся контрольными (надзорными) мероприятиями, которые осуществляет министерство строительства, зачастую это представители малого и среднего бизнеса, осуществляющие свою деятельность в сферах строительства, ЖКХ, водоснабжения и водоотведения.

III. Обеспечение доступа к информации о деятельности ведомства 
Проведен опрос внешних клиентов с целью изучения имеющихся сервисов и платформ на обеспечение доступа к информации о деятельности ведомства.
Были исследованы следующие сервисы и платформы:
- официальный сайт ведомства;
- телеграмм-канал;
- официальная страница ведомства социальной сети «ВКонтакте»
- официальная страница ведомства в социальной сети «Одноклассники»
По результатам опроса, установлено, что наиболее удобным и доступным сервисом выявлен телеграмм-канал министерства.  Респонденты оценили открытость, полноту и доступность информации о деятельности ведомства, представленную на в открытых источниках.  

IV. Рассмотрение обращений и запросов
Проведен опрос внешних клиентов с целью изучения уровня удовлетворенности процессами рассмотрения обращений и запросов.
Отмечается удовлетворенность процессом рассмотрения обращений и запросов, а именно следующими показателями:
- сроки и процесс рассмотрения обращения;
- организация участия в личных приемах;
- простота и открытость коммуникации в процессе рассмотрения обращений.
Показатели, которым нужно уделить особенное внимание:
- обеспечение удобства и способов подачи обращений и организации обратной связи для каждого гражданина.

